POLITIKA KVALITETE

MISIJA ISTARSKE RAZVOJNE AGENCIJE PODIZANJE JE ŽIVOTNOG STANDARDA STANOVNIKA ISTARSKE ŽUPANIJE.
Politika kvalitete sastavni je dio poslovne strategije IDA-e proizašle iz njene misije s ciljem učinkovitog obavljanja poslovnih aktivnosti 

poticanja malog i srednjeg poduzetništva Istarske županije u skladu sa zahtjevima korisnika usluga/poduzetnika, te  zahtjevima norme ISO 9001:2000.
IDA d.o.o. svjesna  je važnosti mišljenja korisnika o poslovnim aktivnostima IDA-e d.o.o. iz čega proizlaze osnovna mjerila učinkovitosti programa koje IDA d.o.o. provodi. 

Za funkcioniranje sustava odgovoran je Direktor IDA-e d.o.o., dok je svaki zaposleni odgovoran za kvalitetu svog rada. Stoga će IDA d.o.o. uspostaviti sustav vrijednosti ljudskih resursa putem kriterija sposobnosti i znanja.

U cilju neprestanog poboljšanja učinkovitosti, okosnicu predstavljaju ostvarivi godišnji planovi i ciljevi te odgovarajući mjerni pokazatelji uspostavljeni putem sustava nadzora i mjerenja. 

IDA d.o.o. se obavezuje na primjenu novih tehnologija i poslovnih metodologija, te na primjenu zakona i propisa.
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