_ SEMINAR
VJESTINE PRODAJE

SADRZAJ:
KAKO SE USPJESNO PRIPREMITI ZA PRODAJU

Sto je prodaja

Prodajni postupak

Psihologija prodaje

Trendovi na trzistu

Karakteristike uspjeSnog prodavaca
Motivacija prodavaca

Akcijski plan i postavljanje ciljeva u prodaji
Mjerenje uspjesnosti

ooooopooog

KAKO USPJESNO PRODAVATI U PRAKSI I.

Prodajni ciklus

Priprema za prodaju

Kontakt s potencijalnim kupcem

Nudenje najboljih rjesenja

Pitanja, prigovori, otpori i izgovori kupaca
Zakljucenje prodajnog razgovora
Post-prodajne aktivnosti
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KAKO USPJESNO PRODAVATI U PRAKSI II.

o

Ucinkovite metode i tehnike u prodaji

Metoda prodaje "licem u lice"

Telemarketing

Postavljanje pitanja kroz aktivno slusanje
Uspjesno prezentiranje proizvoda

Ucinkovito rjesavanja prigovora, otpora i izgovora
Uspjesno zakljucenje prodaje

IzZreke mudrih
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