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TesSko je zamisliti poslovanje bez osobnih
ili prijenosnih racunala, pametnih telefona,
digitalnih uredaja (gadget-a), mabilne
komunikacije te brze i univerzalne veze
s internetom. Osim toga, brze i katkad
dramati¢ne promjene u digitalnom gos-
podarstvu koje danas dozivljavamo, imaju
dalekosezne posljedice na nacin vodenja
naseg poslovanja.

lzazov koji je Europska unija postavila u
Lisabonu 2000. godine, bio je da do 2010.
godine postane najkonkurentnije gos-
podarstvo na svijetu temeljeno na znanju.
Dio tog izazova sastojao se od stvaranja
dinami¢ne okoline za e-poslovanje u ko-
joj vlade igraju srediSnju ulogu u razvoju
vlastite infrastrukture za podrSku malom i
srednjem poduzetnistvu.



S tim ciljem je i zamiSljen projekt “PoboljSanje poslovne konkurentnosti
putem elektronickog poslovanja (e-Poslovanije)”, koji podize razinu
vjestina djelatnika poduzetniCkih potpornih institucija te im omogucuje
da svojim korisnicima daju podrSku u e-poslovanju kroz podizanje
svijesti, edukacije i usmjeravanije.

Ova brosura daje pregled klju¢nih elemenata e-poslovanija i koristi za
malo i srednje poduzetnistvo, s ciljem njihovog ukljuCivanja u digitalno
gospodarstvo i poticanja koristenja vodecih elektronickih alata kojima
¢e poboljsati svoju konkurentnost i povecati moguénosti uspjeha na
lokalnom i globalnom trzistu.

Preporu¢am Vam da procitate broSuru, kontaktirate Vasu lokalnu
poduzetni¢ku potpornu instituciju te se ukljucite u digitalnu revoluciju.

Zelim Vam puno uspjeha u radu!

Tihana Kraljié
Drzavna tajnica
Ministarstvo gospodarst

Poslovanje

Poboljsanje poslovne konkurentnosti
putem elektroni¢ckog poslovanja



e-Poslovanje:
je 11 to za mene?

Pod pojmom e-poslovanie (elektroni¢ko poslovanje) podrazumijeva se primjena
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u vodenju poslovanja. Uklju¢uje upravljanje
internim procesima, kao Sto su ljudski resursi, financijski i administrativni sustavi, kao i
vanjskim procesima — prodajom i marketingom, nabavom te upravljanjem odnosima s
kupcima.




e-Poslovanje
doprinosi ustedi
vremena, brzini,
globalizaciji,
unapredenju
produktivnosti,
pridobivanju
novih kupaca

te dijeljenju
zZnanja, a sve u

svrhu postizanja
prednosti pred
konkurencijom.

Lou Gerstner,
bivsi glavni izvrSni
direktor IBM-a




Zasto bih ja tako
nesto koristio?

Prednosti uvodenja alata za e-poslovanije nije toliko u primjeni tehnologije koliko u
olakSavanju i ubrzanju provodenija poslovnih procesa te olakSavanju pristupa novim
trziStima. Neke od prednosti i nedostataka ukljucuju:

Brzu i jednostavniju komunikaciju

éirenje marketinskih metoda

Produljenje radnog vremena tvrtke (web-stranica omogucuje neprekidnu prisutnost -
24 sata dnevno, 7 dana u tjednu)

Pristup vec¢em broju informacija

Smanjenije troskova poslovanja snizavanjem troskova transakcija (npr. online
bankarstvom, postarinama)

Mogucénost usvajanja novih poslovnih metoda te kreiranje korisnicke podrske “po mieri”.




Ocekujte
neocekivano

Bill Gates,
u knjizi Poslovanje
brzinom misli



?

KomunikaCij a Kako web-stranica

i internet pomazu
Vasem poslovanju?

Brza i jeftina komunikacija — slanje informacija na drugi kraj svijeta gotovo je
besplatna.

Prodaja proizvoda i usluga putem web-stranica omogucava prihvacanije
narudzbi, doslovno 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, uz sigurna placanja (npr.
kreditnim karticama).

Pregledom drugih web-stranica otkrivate nova trziSta i ideje, ali i informacije o
konkurentima.




Znatelidau

RH 97% tvrtki
koristi ra¢unala,
95% ima pristup
internetu, a 61%
ima vlastitu
internet stranicu?

(Izvor:www.dzs.hr)



Morate biti brzi ili
¢ete nestati. To je
upravo suprotno
uzrecici “brzina
ubija”.

Richard McGinn,
predsjednik 1 izvrsni
direktor Lucent
technologies




? Komunikacija

Trebate li
komunicirati sa
suradnicima koji
rade na drugim

lokacijama?

Vi d

ElektroniCka komunikacija ukljuCuje i komunikaciju putem mobilnih uredaja

i koristenje prijenosnih racunala. Osim slanja i primanja e-poste, osoba koja

je van ureda kod klijenta, jednim klikom moze provijeriti informacije u tvrtki,
provjeriti cjenike ili detalje o kupcu te izdati ponudu na licu mjesta (npr. serviser
moze u svakom trenutku pristupiti svoj dokumentaciji koja mu je potrebna za
rieSavanije problema kod klijenta).




?

Fleksibilnost Kako mogu

unaprijediti

poslovanja efikasnost i

fleksibilnost
poslovanja?

Jedan od nacina je da omogucite svojim kupcima online narucivanje (na
Vasim web-stranicama), Sto doprinosi brzini, to¢nosti i smanjenju troskova te
dodatne pogodnosti za kupca kao $to je pracenje toka narudzbe.




Sa suradnicima
éete ubrzati

i dodatno
unaprijediti
komunikaciju
dijeljenjem
kalendara i
dokumenata
(koriStenjem
dostupnih
aplikacija npr.
Google docs).



?

Poslovanje Kako éete
privuci jos

Sa SVii etom vise kupaca?

Kreiranje vlastite web-stranice jedan je od jednostavnijih nacina da
svatko u svijetu tko ima racunalo i pristup internetu sazna nesto o Vama i
Vasim proizvodima. Kontinuirano osvjezavajte stranice novim ponudama,
informacijama o proizvodima te azurirajte cijene. Na internetu nitko ne zna
jeste li multinacionalna kompanija ili mala tvrtka.

Dodatno koristite pogodnosti drustvenih mreza (npr. Facebook, LinkedIn) kako
biste ciljano promovirali svoj proizvod ili uslugu.










7 Poslovanje sa svijetom

. 9 Kako mogu
znati tko kupuje
s u mojoj online
' trgovini?
‘\“

Primjenom potpuno besplatnih analitickih alata poput Google Analytics-a
mozete znati ne samo tko kupuje u Vasoj online trgovini ve¢ i puno vise: koliko
je ljudi posijetilo Vasu stranicu, Sto su pregledavali, sto ih je najvise zanimalo, iz
kojih su zemalja, s kojeg govornog podrucija, koliko su marketinSke kampanije
bile uspjesne i slicno.




Znatelidau RH
32% tvrtki dobra
iusluge kupuju
online, dok ih
24% nudi na
prodaju online?

(Izvor:www.dzs.hr)




? Poslovanje sa svijetom

Koliko kosta
oglasavanje na
internetu?

Internet kao medij osigurava brz, efikasan i jeftin pristup velikom broju ljudi.
Do svojih kupaca mozete do¢i na razli¢ite nacine, ali najpopularnije je putem
oglasavanja na Facebook-u i Google-u. Primjera radi, Vas oglas moze biti
prikazan viSe od 1.000.000 puta, te Vam generirati viSe od 1.000 posjeta
stranici za cijenu od oko 500 kn!

G



?

Smanjenje Kako mogu
napraviti mali

tro§k0va broj brosura za

svoje kupce?

Vec¢ danas velik broj programa za obradu teksta omogucuije izradu broSura
profesionalnog izgleda s velikim brojem predlozaka koji se mogu iskoristiti.
Svi materijali mogu se spremiti na CD ili DVD te distribuirati kupcima. Dodatno
broSure mozete stavti na Vasu web-stranicu kako bi ih kupci sami mogli
preuzeti.







Znatelidau
RH 85% tvrtki
bankovne i
financijske
transakcije
obavlja putem
interneta?

(Izvor:www.dzs.hr)




l 7 Smanjenje troSkova

Kako mogu
smanjiti koli¢inu
papira u mom
uredu?

il

Najjednostavniji nacin je skeniranje dokumenta i pohrana u digitalnom
obliku. No, takoder je i drzavna uprava osigurala veliki broj servisa koji Vam
omogucuju predaju dokumenta elektroni¢kim putem (e-Porezna, Regos...).






7 Smanjenje troSkova
Kako mozete
ustedjeti

na putnim
troskovima?

il

Koristenjem video konferencija mozete predstaviti svoj proizvod kupcima
bilo gdje u svijetu uz zajednicki rad na dokumentima dok razmjenjujete ideje.
Jednostavno omoguc¢ava komunikaciju i dijeljenje ideja i znanja, kao i na
sastancima lice u lice.



?

Efikasno Kakomi
- - e-poslovanje
upraVl] alje moze pomoci
C da znam sto se

pOS].Ovan]em dogada s mojim

poslovanjem? A

Niz racunalnih aplikacija (medusobno povezanih — integriranih) pomazu
Vam da budete u toku sa svim aktivnostima u tvrtki (bilo gdje se nalazili). Od
racunovodstvenih i financijskih sustava koji omogucuju pracenje financija u
realnom vremenu do sustava za upravljanje odnosima s kupcima (CRM) koji
daju uvid u sve aktivnosti koje se odvijaju s Vasim kupcima.

Sve te informacije mogu Vam biti neprekidno dostupne (24 sata dnevno, 7
dana u tjednu) i to bez obzira na lokaciju na kojoj se nalazite.







&«

Za pomoc se obratite jednom od navedenih
poduzetnickih potpornih institucija na popisu.

?

Znate li koja
su programska
rjeSenja i

alati potrebni

za uvodenje
e-poslovanja u
Vasu tvrtku?



Poduzetnic¢ki inkubator BIOS
Kontakt osoba: Bela Ikoti¢
Strossmayerova 341, 31000 Osijek
Tel: +385 (0) 31 209 955

E-mail: uprava.bios@gmail.com
Web: www.inkubator.hr

CTR - Centar za tehnoloski razvoj
Kontakt osoba: Damir Mirkovi¢

P.P. 214, Trg pobjede bb, Zgrada Projektbiro,

35000 Slavonski Brod
Tel: +385 (0)35 441 604
E-mail: ctr@ctr.hr

Web: www.ctr.hr

IDA - Istarska razvojna agencija
Kontakt osoba: Boris Sabatti

Mletacka 12/1V, 52100 Pula

Tel: +385 (0)52 381 900

E-mail: ida-uprava@ida.hr

Web: www.ida.hr

PCP - Poduzetni¢ki centar Pakrac
Kontakt osoba: Darian Husko

Zona male privrede 5, 34550 Pakrac

Tel: +385 (0)34 290 650

E-mail: pcp@pc-pakrac.biz

Web: www.pc-pakrac.hr

PORA - Razvojna agencija Podravine i Prigorja

Kontakt osoba: Gordana Kotars¢ak
Ul. brace Radi¢a 2/, 48000 Koprivnica
Tel: +385 (0)48 621 978

E-mail: info@pora.com.hr

Web: www.pora.com.hr

Regionalna razvojna agencija PORIN
Kontakt osoba: Ivana Pavlek

M. Baraca 19, 51000 Rijeka

Tel: +385 (0)51 634 330

E-mail: rraporin@porin.hr

Web: www.porin.hr




REDEA - Regionalna razvojna
agencija Medimurje

Kontakt osoba: Ivan Placko

Bana Josipa Jelagiéa 22, 40000 Cakovec
Tel: + 385 (0)40 395 560

E-mail: redea@ck.t-com.hr

Web: www.redea.hr

SI-MO-RA - Razvojna agencija
Sisacko-moslavacke zupanije
Kontakt osoba: Kristina Bozi¢

S. i A. Radi¢a 8a, 44000 Sisak

+385 (0)44 544 204

E-mail: simora@simora.hr

Web: www.simora.hr

TPZ - Razvojna agencija Zagreb
Kontakt osoba: Sasa Grozdani¢

D. Golika 63, 10000 Zagreb

Tel: +385 (0)1 3667 101

E-mail: info@raza-tpz.hr

Web: www.raza-tpz.hr

ZADRA - Razvojna agencija
Zadarske zupanije

Kontakt osoba: Vedrana Kevrié¢
Grgura Budislavi¢a 99, 23000 Zadar *
Tel: +385 (0)23 312 245

E-mail: zadra@zadra.hr
Web: www.zadra.hr

e-Poslovanje

(Poboljsanje poslovne konkurentnosti
putem elektroni¢kog poslovanja)

Direktor projekta: Radoslaw Pinotek, ECORYS Polska
Voditelj projekta: Suzana Vracevi¢, MINGORP
Voditelj tima: Leszek Jakubowski, ECORYS Polska
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

Tel: +385 (0)1 610 6968

Fax: +385 (0)1 610 9622

E-mail: info@eposlovanje.eu

Web: www.eposlovanje.eu

Za vise informacija o radu Europske unije u Hrvatskoj, posjetite web-stranicu
Delegacije Europske unije: www.delhrv.ec.europa.eu




Ova publikacija izradena je uz pomo¢ Europske unije. Projekt provodi tvrtka ECORYS Polska u konzorciju
s S&T Services Polska. Sadrzaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost Ecorys Polska i ni na koji se nacin
ne moze smatrati da odrazava gledista Europske unije.

Europsku uniju ¢ini 27 zemalja ¢lanica koje su odlucile postupno povezivati svoja znanja, resurse i sudbine.

Zajednicki su, tijlekom razdoblja prosSirenja u trajanju od 50 godina, izgradile zonu stabilnosti, demokracije
i odrzivog razvoja, zadrzavajuci pritom kulturalnu raznolikost, toleranciju i osobne slobode. Europska unija
posvecena je dijeljenju svojih postignuéa i svojih vrijednosti sa zemljama i narodima izvan svojih granica.

IPA komponenta IlIC

Operativni program za regionalnu konkurentnost
www.regionalna-konkurentnost.hr

Projekt: Pobolj$anje poslovne konkurentnosti
putem elektroni¢kog poslovanja

lzdavac:
Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva

Sadrzaj:

Sanja Peni¢,
Chris McLean,
SiniSa Begovic,
Davor Marici¢

Produkcija:
Coris educa d.o.o.

Dizajn i prijelom:
Studio 2M d.o.0.

Tisak:
Kolor Klinika

Naklada:
2500 kom



otisnuto na recikliranom papiru



