RADIONICA

»IMAGE | KOMUNIKACIJA TVRTKE U ONLINE POSLOVANJU*

Pula, 13. veljace, 2014.

Cilj radionice: poticanje na uvodenje novih kanala komunikacija tvrtke u E-poslovanju,
educiranje polaznika o nacinu na koji se komunikacija odvija u virtualnom svijetu, utvrditi
koji su osnovni elementi imagea tvrtke u online poslovanju te nauciti kako upravljati FB

profilom i komunikacijom s kupcima, online katalozima i web shopom.

Sadrzaj programa:

13. veljace 2014., 09:00-13:00
e E poslovanje-prosiruje trziste poslovanja i ciljane segmente kupaca
e Tko su vasi kupci , zasto i kako komunicirati s njima putem Interneta?

e Kako Vas vide i kakav je image Vase tvrtke na Internetu?



e Zasto graditi image i u virtualnom svijetu?
e Prednosti i nedostaci interaktivnog i multimedijalnog komuniciranja s ciljem
poboljsanja pozicioniranja na trzistu i povecanja prodaje

e Kako poboljsati FB profile ili stranice tvrtke
e Kako naruciti i otvoriti online kataloge ili web shop

Ukratko o predavacici:

Radionicu ce voditi Darija Bozac Marjanovi¢, suradnica Fakulteta za ekonomiju i turizam
Sveucilista Jurja Dobrile u Puli, direktorica web portala Regional Express te vlasnica
marketinske agencije. Profesorica je sociologije i magistrica znanosti na podrucju
ekonomije to¢nije, marketinske komunikacije. Svakodnevno radi na online oglasavanju a sa
studentima radi na kolegijima, Marketing u kulturi i turizmu, Ponasanje kupaca usluga i
Management trzisnih komunikacija, Marketing u turizmu.



